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แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจผู้เข้ารับการศึกษาหลักสูตร………………………………….....................................สปท.
วัตถุประสงค์  :   เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการศึกษาหลักสูตรของ สปท. สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
 และปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรต่อไป 

ส่วนที่ 1   การกรอก ข้อมูลทั่วไป ให้ใส่เป็นตัวเลข 
1. ชั้นยศ  
นตท/นชท student = 1
จ.ต.-จ.อ. = 2  sergeant 
พ.อ.ต.-พ.อ.อ. sergeant major =3 
ร.ต.- ร.อ. captain 4= 
น.ต.-น.อ. colonel =5  
พล.อ.ต-พล.อ.อ. general =6  
     2.  อายุ..............................ปี  ใส่ตามอายุจริง       
3.  หน่วยงาน กรอกตามจริง
4. เพศ       ( ชาย male =1      ( หญิงfemale =2
5. วุฒิการศึกษา/กำลังศึกษาอยู่ในระดับ
( ต่ำกว่า ต่ำกว่าปริญญาตรี under degree=1

   (  ปริญญาตรี  degree=2
  (   ปริญญาโท master  =3       (   ปริญญาเอก Ph.D =4
6. อาชีพ
( นตท./นชท. ชั้นปี…….student=1 (  ทหาร  fighting service =2  
    (   ข้าราชการพลเรือน Civil service =3                   ( พนักงานรัฐวิสาหกิจ government enterprise  =4        (  รับจ้าง employ     =5                     (   อาชีพส่วนตัว freelance=6



( อื่น ๆ etc =7 ระบุ....................... ..................... ..................... ..................... ..................... ....................
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ขอให้ท่านเติมเครื่องหมาย   √  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
	ลำดับที่     


	ข้อความ 
· Very Dissatisfied

·  Neutral

·  Very Satisfied


	ระดับความคิดเห็น
	สิ่งที่ควรปรับปรุง

	
	
	มากที่สุด=5
	มาก
=4       
	ปานกลาง=3
	น้อย=2   
	น้อยที่สุด=1
	

	
	เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1. 
	มีอัธยาศัยไมตรี/มนุษยสัมพันธ์/กิริยามารยาทดี
	
	
	
	
	
	

	2. 
	มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ให้การต้อนรับเหมาะสม และให้ข้อมูลที่จำเป็น 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	มีการประสานงานและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการศึกษาอบรม
	
	
	
	
	
	


ความคิดเห็นผู้เข้ารับการศึกษาอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของ สปท.

